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1 客户端运行环境要求 

浏览器要求：IE9+、Google Chrome、Firefox。 

2 系统功能 

2.1 管理员 

2.1.1 知识文档管理 

首先点击“总流程图”。 

 

 

 

然后点击右上角的“知识文档管理”。 
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然后可以在知识库里面新建文件夹，文件夹建议通过分类新建并加上序号，等待备用。 

 

 

 

2.1.2 知识模块管理 

1）知识模块管理主页 

首先点击“总流程图”。 
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然后点击右上角的“知识模块管理”。 

 

 

 

然后可以进入“知识模块管理”的主页。 
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2）新建知识模块 

然后点击“新建”按钮，输入编号，模块名称，模块图标 URL，模块描述，最后点击

“保存”即可。 

 

 

 

3）编辑知识模块 

     首先选中某一个模块后，点击“编辑”按钮 

 



5 

 

 

 

然后修改完成后，点击保存即可。 

 

 

 

4）删除知识模块 

首先选中某一个模块后，点击“删除”按钮，然后会弹出一个确认窗口，点击“确定”

就会删除此模块，取消则不删除。 
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5）设计流程 

首先选中一个模块，然后点击“设计流程”。 

 

 

 

然后就进入设计界面 
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然后经过拖拽、连线后，就形成了下面的流程图。 

 

 

 

双击流程节点，就会弹出一个对话框，需要选择节点点击事件，输入节点文本信息，选

择节点背景颜色，选择节点文本样式等。 
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然后在文件夹选项，关联知识文档管理的文件夹。 

 

 

 

最后点击左上角的“保存”按钮，将流程图保存至系统。 

 



9 

 

 

 

以下为按钮说明： 

 

按钮名称 说明 

保存 点击“保存”按钮后，系统就会将当前流程图数据保存到系统中。另外，当您

超过 30 秒钟还未人工保存，系统会自动保存当前界面的流程图。 

预览 点击“预览”按钮后，会跳转到流程图的预览界面。 

下载图片 点击“下载图片”按钮后，就会自动导出当前流程图图片并提供下载。 

取消 点击“取消”按钮后，会撤销到上一个流程图操作状态。 

恢复 点击“恢复”按钮后，会恢复到下一个流程图操作状态。 

网格 点击“网格”按钮后，会在流程图背景添加网格显示。 

 

2.2 普通用户 

2.2.1 主页 

主页包含了知识图谱的主页链接及相应的图标（图标可以自定义），然后下面的总流程

图入口及搜索功能区。点击某个阶段，会跳转到某个阶段的子流程。 
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2.2.2 总流程图 

 

点击“总流程图”后，会跳转到总流程图的显示界面，然后可以利用鼠标滚轮上下滑动，

就会放大缩小流程图。点击“下载图片”，即可下载总流程图的图片。 

 

 

 

2.2.3 子流程图及模块详情 

 

点击首页的阶段后，会跳转到子流程图界面，利用鼠标滚轮上下滑动，可以放大缩小流

程图。点击下载图片，即可下载子流程图的图片。 
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点击流程图模块，会弹出一个模块详情的界面，然后就会出现模块描述，以及相关文件

列表。点击文件名称，即可跳转到知识库中浏览或编辑此文档的界面。 

 

 

 

2.2.4 搜索功能 

 

填写关键字后，点击搜索按钮，然后就会弹出一个“搜索结果”的窗体。 
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搜索结果包含了文档名称、文档大小、修改者、修改时间等信息。然后点击文件名称，

即可跳转到知识库中浏览或编辑此文档的界面。 

 

 


